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- Od roku 2004– 2017 až 39 %-tný nárast neverejných 
poskytovateľov s. s. – najväčší z krajín EÚ/ zdroj sieť EÚ 
korešpondentov /  Eurofound

- Podľa Centrálneho registra poskytovateľov v SR (údaje zo IV. Q 
2019) je v SR 5 452 poskytovateľov sociálnych služieb:       

- 13% VÚC
- 42 % obce a mestá
- 45% neverení poskytovatelia



- V službách OPIO 51 906 klientov 
- Z toho v seniorskom veku (od 63 rokov) 72%
- Z celkového počtu klientov v OPIO službách je v V. a VI. stupni odkázanosti 71,1%

(V. stupeň – 17,7%, ale v VI. stupni až 53,4%)
- 41 % z nich je na lôžku
- 27% z nich má anti-psychotickú liečbu



- 2021 je v SR 626 828 ľudí  70+
- 2034 to už bude o 322 134 ľudí v tejto vekovej kategórii viac



Čo odhalila, alebo potvrdila pandémia?

1. Potvrdila nedostatok zamestnancov, ale ukázala ich statočnosť
(zomrelo nám 1 155 klientov a 5 zamestnancov, k 26.5. 2021 len 4 
zariadenia v karanténe a pozitívnych len 5 zamestnancov a 0 klientov)
2. Prehĺbila už existujúce finančné deficity z dlhodobo zlého 

nastavenia financovania najmä neverejných poskytovateľov, zlý 
technický stav budov najmä verejných zariadení, 

3. Odhalila krízu neprepojenia zdravotnej a sociálnej starostlivosti v 
SR a poukázala na nutnosť radikálneho zvýšenia financovania zo 
zdrojov zdravotných poisťovní a teda zvýšenia ošetrovateľských 
úkonov  v ZSS (z 3,30 E na klienta na deň chceme 16 E)

4. Nejasnosť postavenia a povinností lekárov starajúcich sa o klientov 
v ZSS 

2. Vyprovokovala nás k požiadavke APSS v SR žiadať v ZSS povinné 
očkovanie proti Covidu – 19 (40 904 klientov prihlásených na 
očkovanie, 37 196 je už zaočkovaných 2. dávkou)



Reformy sociálnych služieb a Plán obnovy 

• POSUDZOVANIE
- Najťažší stupeň: SR 53%, ČR 15%, Nemecko 6%
- Jeden orgán (ÚPSVaR), jednotná metodika (WHO),  prepojenie na e-zdravie
- Odstránenie konfliktu záujmu u samospráv

• FINANCOVANIE
- Reforma z Plánu obnovy plánovaná od 2025 / ZP, samosprávy, rodina
- Poukaz pre prijímateľa, ktorý si uplatní u registrovaného poskytovateľa
- Prepojenie zdravotnej a sociálnej starostlivosti, následná a paliatívna starost.

• KONTROLA
- Štandardy kvality s. s. od roku 2014, ale len 6 vykonaných hodnotení
- Kontrola nielen poskytovateľov s. s., ale aj opatrovníkov a osobných as. 
- Vznik novej inštitúcie od 2022, plná prevádzka od 2024



Investície do dlhodobej starostlivosti komp. 13

• KOMUNITNÁ STAROSTLIVOSŤ / rozšírenie kapacít 

• NÁSLEDNÁ A OŠETROVATEĽSKÁ STAROSTLIVOSŤ / rozšírenie a obnova  
(DOS, ADOS, ZSS so zmluvou so ZP)

• PALIATÍVNA STAROSTLIVOSŤ / rozšírenie a obnova (hospice rezidenčné, 
hospice mobilné)

Investície priamo len do sociálnych služieb (200 mil. E):
1. POBYTOVÉ / rozšírenie kapacít o 1 400 miest (- ZSS do 12 miest

- zariadenia sociálno-zdravotné (ZSS so zmluvou so ZP)  do 30 miest
2. AMBULANTNÉ / bez určenia druhu služby o 2 580 miest



• 71% klientov dva najťažšie stupne a 41% na lôžku
• 27% klientov anti-psychotická liečba / demencia: 65 + každý 20-ty a 80 + každý 5-

ty
(v roku 2040 v SR 180 000 seniorov s demenciou a dnes len 7000  miest v ŠZ)

• Len 7% z poskytovateľov má zmluvu zo ZP / administratívna náročnosť, 
nedostatok sestier, prísne kritérium na garanta a zodpovednú osobu

• 3,30 na klienta na deň (APSS v SR žiada 16 na klienta na deň v dvoch etapách
(12 E 2022 a 16 E od 2024) 

Najmenej príjmov pre ZSS s OPIO službami zo ZP 

SR príjmy 

na s. s.

Celkové 
príjmy 
2019

zo ŠR z VÚC z obcí zo ZP klienti dary a 
zbierky

pre seniorov 573 592 780 131 122 064 197 205 235 42 883 285 2 442 753 173 141 992 5 862 084



1. Malá novela Zákona 448/2008 o sociálnych službách od 1/2021
- okrem iného jasnejšie zadefinuje obciam a mestám povinnosť doplácať na 
zabezpečenie sociálnej služby FPP neverejným poskytovateľom / dodnes to 
robí menej ako 20% obcí a miest

2. Zvýšenie paušálu pre ZSS, ktoré majú zmluvu so ZP na 12 E na klienta na deň
(dnes 3, 30 E)  od 1/ 2022

3.     Zvýšenie paušálu pre ZSS, ktoré majú zmluvu so ZP na 16 E na klienta na deň
(dnes 3, 30 E) od 1/ 2024

4.    Platnosť celej reformy financovania sociálnych služieb a dlhodobej starostlivosti   
nielen o seniorov s odkázanosťou od 1/ 2025

Čo bude do reforiem, teda do roku 2025?



• DOHOVOR OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím 
- 13. 12. 2006 prijatý v OSN
- 9.3. 2010 NR SR ratifikovala
- 25.6. 2010 platnosť v SR
- Opčný protokol – možnosť žiadať odškodnenie

• ZÁKON 448/2008 o sociálnych službách a štandardy kvality sociálnych služieb

• ÚSTAVA SR
- každý občan má právo na pomoc v núdzi

• TRESTNÝ ZÁKON
- Senior – osoba nad 60 rokov, odkázaná osoba, osoba s ochorením, či s 
postihnutím, má danú osobitú ochranu

Právo seniorov na starostlivosť v odkázanosti
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Senior SR potrebuje službu dostupnú a kvalitnú
Poskytovateľ reformu reálnu a nie deklarovanú


